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Jak wskazuje tytul, oparta o teori¢ lingwistyki kontaktu rozprawa zostata poswigcona
elementom angielskim w $rodowiskowej odmianie jezyka polskiego, uzywanej przez

pracownikow korporacji w Polsce.

Zjawisko zapozyczania stato si¢ jednym z centralnych punktéw zainteresowania
lingwistow juz w wieku XIX. Wtedy jeden z pionier6w badan nad kontaktem jezykowym,
Schuchardt (1884: 5) stwierdzil, ze ,,Es gibt keine vollig ungemischte Sprache”. Takze
wspolczesni  jezykoznawcy podkreslaja, ze tzw. czyste jezyki naturalne nie istnieja:
»W kontaktach jezykowych zjawisko zapozyczania jest nieuniknione. Zachodzi ono
w mniejszym lub wigkszym stopniu we wszystkich jezykach 1 we wszystkich epokach”
(Manczak-Wohlfeld 2006: 9). Z kolei Smotkowa (2001: 88) pisze: ,,Zapozyczanie z innych
jezykow jest bez mala immamentng cechg jezyka. Zaden jezyk nie moze rozwijaé sie w izolacji.
Ewolucja jezyka to m.in. historia pozyczek”. Tego typu zmiany zachodzace wspodtczesnie
w polszczyznie powstaja najczesciej na gruncie kontaktu z jezykiem angielskim, majacym

status lingua franca $wiata zglobalizowanego.

Obecna ekspansja angielszczyzny wigze si¢ ze zjawiskami i trendami typowymi dla
zglobalizowanego, konsumpcyjnego $wiata Zachodu. Angielski zatem stat si¢ jezykiem
biznesu, nauki, popkultury i komunikacji, w tym takze komunikacji prowadzonej przez media
spotecznosciowe pomiedzy ludzmi z réznych cze$ci §wiata. Angielszczyzna w wymiarze
komunikacyjnym dawno przestala by¢ jedynie narz¢dziem rodzimych uzytkownikow oraz
obywateli krajow postkolonialnych. Obecnie wykorzystywana jest rowniez w obrebie

tzw. Expanding Circle (Kachru 1992), czyli kregu uzytkownikow postugujacych sie angielskim
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jako przyswojonym jezykiem obcym. Co istotne z punktu widzenia celu pracy, angielski zyskat
réwniez miano lingua franca komunikacji korporacyjnej (Boussebaa, Sincha, Gabriel 2014).
Istnienie $rodowiskowej odmiany jezyka polskiego w obrebie korporacji w Polsce jest
bezposrednio uwarunkowane statym kontaktem z angielszczyzng, stanowigca podstawowe
narzedzie komunikacji migdzynarodowej spotecznosci korporacyjnej. Skutkiem tego kontaktu
sq procesy zapozyczania. Tzw. polszczyzne korporacyjng wyrdznia widoczna obecno$¢
elementow angielskich, cechujacych si¢ bogactwem form, jezykowa plastycznos$cia
I nieusystematyzowanym uzusem. Omawiana odmiana jezyka polskiego jest na tyle
rozpowszechniona, ze zyskata potoczng nazwe korpomowy i stata si¢ popularnym tematem
m.in. artykutéw w prasie, stron internetowych w serwisach spoteczno$ciowych czy gier. Warto
podkresli¢, ze jezyk ten jest czgsto niezrozumiaty dla Polakéw spoza hermetycznego kregu

korporacyjnego, w tym takze dla oséb biegle wladajacych jezykiem angielskim.

Rozprawa sklada si¢ z siedmiu rozdziatow 1 liczy 232 strony. Teoretyczno-
metodologiczng czg$¢ pracy stanowig rozdziaty: I. Przedmiot badan, Il. Teoria kontaktow
jezykowych oraz III. Socjolingwistyczne tto $wiata korporacyjnego. Czgs¢ materiatowa to
nastgpne trzy rozdziaty: IV. Analiza materialow z korporacji Motorola, V. Analiza badan
ankietowych, VI. Wywiady z pracownikami korporacji. Rozpraw¢ konczy rozdziat VIL
Whnioski koncowe. Do pracy dotaczono dwa aneksy: stownik zapozyczen angielskich
uzywanych w polszczyznie korporacyjnej, oraz transkrypcje fragmentow wywiadow

z pracownikami korporacji.

W rozdziale pierwszym okreslono przedmiot podejmowanych badan, jakim jest
srodowiskowa odmiana jezyka polskiego funkcjonujaca w korporacjach w Polsce. Opisano
w nim cele 1 metody badawcze, zasady kompletowania materiatu, jak réwniez dotychczasowy
stan badan nad polszczyzng korporacyjng. Elementy leksykalne o proweniencji anglo-
amerykanskiej przenoszone na grunt polszczyzny korporacyjnej nie zostaly dotad
jednoznacznie sklasyfikowane. Zasadniczym celem rozprawy byta ich ekscerpcja i analiza.
Wstepny etap badan polegal na okreSleniu statusu tychze elementéw, co pozwolilo na
stwierdzenie, ze w ich przypadku mozna mowi¢ o zapozyczeniach. W tym celu wykorzystano
klasyczny podziat zapozyczen Haugena (1950), poszerzony o uwagi Manczak-Wohlfeld (1995)
oraz Witalisz (2007, 2016), po czym przedstawiono funkcje petnione przez anglicyzmy
w komunikacji korporacyjnej. Nastgpnie wyodrebniono 1 opisano nowg odmian¢ j¢zyka
polskiego, zwang potocznie, jak juz wspomniano, korpomowq. Dotychczas nie doczekata sie¢

ona gruntownego opisu je¢zykoznawczego. Zadanie to wigzato si¢ bezposrednio ze



sporzadzeniem charakterystyki kregu pracownikow korporacji w Polsce i przypisaniem tej
spotecznos$ci do jednego z socjolingwistycznych modeli wspolnot. Ostatnim celem dysertacji
byto sporzadzenie listy pozyczek powszechnie uzywanych w polskim $rodowisku

korporacyjnym.

Rozdziat II pt. ,,Teoria kontaktow jezykowych” stanowi teoretyczng podstawe pracy.
Przedstawiono w nim najwazniejsze problemy zwigzane z lingwistyka kontaktu. Centralnym
zagadnieniem tej galezi jezykoznawstwa sg zmiany w jezyku, zachodzace pod wplywem
kontaktu z innym jezykiem. Mimo iz lingwistyke¢ kontaktu uznano za dziedzing
jezykoznawstwa dopiero w roku 1979 (Nelde 1997: 287), historia zainteresowania naukowcow
tego typu zagadnieniami sigga wicku XIX. W rozdziale przedstawiono krotki rys historyczny,
uwzgledniajacy rozne poglady jezykoznawcdéw na zagadnienie kontaktu jezykowego.
Odniesiono si¢ rowniez do pielggnowanej przez wieki idei lingua franca, postrzeganej jako
jezyk znoszacy bariery komunikacyjne w réznych epokach 1 miejscach na $wiecie. Nie zostat
pominiety jezyk angielski, dzigki ktoremu lingua franca po raz pierwszy zyskata oblicze
globalne. Rozdziat zakonczony zostat krotkim opisem nowszych kontaktow jezyka polskiego

z angielszczyzng, a wigc tych, ktore miaty miejsce po roku 1945.

W  rozdziale 1ll nakreSlono socjolingwistyczne tlo $§wiata  korporacji.
Scharakteryzowano w nim zjawisko globalizacji oraz opisano korporacje, bedace podmiotami
typowymi dla $wiata zglobalizowanego. Odniesiono si¢ rowniez do kwestii dziatalnosci
przedsigbiorstw mi¢dzynarodowych w Polsce, prowadzonej w tzw. sektorze nowoczesnych
ustug biznesowych. Zarzady korporacji dostrzegaja sprzyjajaca koniunkture i coraz czgsciej
przenoszg swe siedziby nad Wisle. Pracownicy korporacji w Polsce stanowig zatem ciagle
poszerzajaca si¢ spoltecznosé, liczacg ponad dwiescie tysigcy osob (wg raportu sporzagdzonego
przez ABSL, tj. Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych w 2016 roku). Istotng czegsé
rozdziatlu stanowi rys socjologiczny spotecznos$ci korporacyjnej. Jego stworzenie jest wynikiem
prob poszukiwania odpowiedniego modelu socjolingwistycznego, do ktérego mozna przypisaé
uzytkownikéw badanej odmiany polszczyzny. Przedstawiona dyskusja objeta dwa modele
wspolnot, to jest speech community (wspdlnoty socjolektalnej) oraz community of practice
(wspdlnoty dzialan). Jej analiza doprowadzita do wniosku, ze za odpowiedni model wspodlnoty

korporacyjnej nalezy uzna¢ drugi z nich.

Realizacja wymienionych w rozdziale I celow badawczych byla mozliwa dzieki
odpowiedniemu doborowi materiatu empirycznego, gromadzonego w latach 2012-2016. Zostat

on zamieszczony w rozdziatach IV, V i VI, skladajacych si¢, jak juz zaznaczono, na

3



materiatlowa cze$¢ rozprawy 1 stanowigcych trzy niezalezne od siebie czes$ci analityczne,
zwigzane z réznorodnymi srodowiskami oraz uwarunkowaniami funkcjonowania polszczyzny
korporacyjnej. Na poszczegdlnych etapach badan postuzono si¢ niezaleznymi narzedziami,
ktore umozliwily zbadanie czgstotliwosci uzywania zapozyczen w mowie 1 piSmie, Sposobow
1 kontekstow ich uzycia, jak réwniez mozliwych przyczyn ich wystepowania. Wykorzystano
analize statystyczng, analiz¢ jezykowa oraz poglebiony wywiad jakoSciowy, przybierajacy
charakter interakcji pomi¢dzy osoba prowadzaca a respondentem (Babbie 2007, Flicr 2010).

Tak wiec w rozdziale IV przedstawiono analiz¢ dokumentdéw otrzymanych w roku 2014
droga oficjalna od krakowskiego oddziatu korporacji Motorola Solutions Systems. Bylo to
mozliwe dzigki wspotpracy korporacji z Uniwersytetem Jagiellonskim w zakresie wzajemnej
wymiany doswiadczen oraz wiedzy merytoryczno-dydaktycznej, podjetej w roku 2013. Firma
Motorola udostgpnita kilka rodzajéw dokumentacji w jezyku polskim oraz w jezyku
angielskim: a) zrodta pisane oficjalne (korespondencj¢ mailows, wewngtrzne dokumenty
i broszury), b) zrodta pisane nieoficjalne (prywatne rozmowy pracownikow Motoroli na
komunikatorze wewngtrznym, prywatne komentarze pracownikow). Materialy w jezyku
polskim zostaty przeanalizowane pod katem wystepowania elementéw angielskich, ktore

poddano analizie jezykowej i statystyczne;.

Rozdzial V przedstawia analiz¢ dwoch badan ankietowych przeprowadzonych
w Krakowie w roku 2015 i 2016. W tym celu wykorzystano autorski formularz ankiety
opracowany na potrzeby niniejszej pracy. Badanie pierwsze z 2015 roku sktadato si¢ z dwoch
czeg$ci. Ankiety rozdano pracownikom kilkudziesigciu réznych firm podczas targéw pracy pt.
,Dni Kariery” na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym. Grupa
badawcza liczyta 84 respondentow. Badanie drugie przeprowadzono w 2016 roku na matej,
czternastoosobowej grupie pracownikow konkretnego dziatu jednej korporacji. Dobor tej
wlasnie grupy oparty byl na zatozeniu, Ze jej charakterystyka moze znaczaco kontrastowaé

z grupg poprzednig.

W rozdziale VI streszczono tres¢ materiatu zebranego w trakcie wywiadow
przeprowadzanych z pracownikami korporacji. Ten najdiuzszy etap badan rozpoczat si¢ w roku
2012, a zakonczyt w roku 2015. Polegal on na zapraszaniu poszczegolnych osob z réznych firm
do rozméw na temat ich pracy. Ze wzgledu na zbyt duza obszerno$¢ zgromadzonego materiatu
odniesiono si¢ jedynie do kilku rozméw. Zostaty one stranskrybowane i dotagczone w formie
aneksu na koncu pracy. Wszyscy rozmowcy wyrazili zgode na nagrywanie wywiadow oraz na

transkrypcje¢ ich catosci badz fragmentow.



Wymienione powyzej czesci zgromadzonego materiatu, a wigec dokumentacja z firmy
Motorola Solutions, badania ankietowe oraz wywiady indywidualne ztozyly si¢ na korpus
wykorzystany do przeprowadzenia analizy. Dokonano ilosciowej i jakosciowej obserwacji
angielskich elementéw leksykalnych. Analiza j¢zykoznawcza badanych jednostek objeta rozne
procesy adaptacyjne, polegajace na przystosowaniu anglicyzmow do systemu graficznego,
morfologicznego i semantycznego jezyka polskiego, a w przypadkach, gdy to mozliwe — takze
do fonetyki. Dzigki temu wywnioskowano, Ze istnieje mozliwos¢ klasyfikacji tego typu
jednostek leksykalnych wedlug stopnia ich przyswojenia. Analiza statystyczna umozliwita
znalezienie odpowiedzi na pytanie o skalg zjawiska zapozyczania elementow angielskich do
codziennej komunikacji w korporacjach. Na podstawie analizy ustnych i pisemnych
wypowiedzi pracownikow korporacji wyszczegdlniono funkcje petnione przez zapozyczenia
angielskie w polszczyznie korporacyjnej. Dobodr tak heterogenicznych materialow umozliwit
okreslenie wzglednie szerokiego kontekstu funkcjonowania korporacyjnej odmiany jezyka
polskiego, probe jej klasyfikacji oraz opisu.

W rozdziale VII przedstawiono wnioski koncowe. Dzigki przeprowadzonym badaniom
wykazano migdzy innymi, Ze przenoszone na grunt polszczyzny jednostki leksykalne
pochodzenia angielskiego mozna zasadnie okresli¢ zapozyczeniami. Przedstawiono rozne ich
stopnie asymilacji w jezyku polskim. Analiza statystyczna materialdéw pisemnych wykazata, ze
nNajmniejszym procentowym udzialem anglicyzmow cechujg si¢ oficjalne publikacje
korporacyjne (niecate 2%), najwickszym za§ rozmowy nicoficjalne pracownikow na
komunikatorze wewnetrznym (13,5%). Jednym z najwigckszych walorow stosowania
zapozyczen jest ekonomia wypowiedzi, a wigc uproszczenie i1 przyspieszenie komunikacji
uzyskane dzigki zwigztosci 1 precyzji przekazu. Ponadto istotnym praktycznym uzasadnieniem
istnienia tego zjawiska s3 problemy thumaczeniowe. Przejmowanie angloj¢zycznej terminologii
fachowej najczesciej spowodowane jest brakiem polskiego ekwiwalentu, jego niedostateczng
precyzja lub konieczno$cig zastosowania nazwy opisowej w jezyku polskim. Ponadto
korpomowa bywa elementem spajajagcym zespot pracownikow. Sieganie po anglicyzmy moze
by¢ spowodowane checia podkreslenia hermetycznos$ci konkretnej wspdlnoty i niekiedy bywa
nieuzasadnione. Zdarza si¢ takze, Zze tendencja do bezkrytycznego si¢gania po zapozyczenia
wynika ze snobizmu jezykowego.

Zdobyta wiedza pozwolita na wprowadzenie pojecia korpolekt (Cierpich 2015a, 2015b,
2017), ktore odnosi si¢ do srodowiskowej odmiany jezyka funkcjonujgcej w korporacjach w
Polsce. Korpolekt jest terminem ogdlnym (ang. umbrella term), ktory obejmuje i systematyzuje

szereg socjolektow korporacyjnych wyodrebnianych w trakcie badan empirycznych, utatwia
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uchwycenie jak najszerszego obrazu tej odmiany jezyka oraz umozliwia wprowadzenie nowej
systematyki. Cecha charakterystyczng korpolektu jest widoczna obecnos¢ angielskich
jednostek leksykalnych. Proces ich zapozyczania wigze si¢ bezposrednio ze statusem jezyka

angielskiego jako lingua franca komunikacji korporacyjne;j.

Na koncu pracy dotgczono dwa aneksy. Pierwszym z nich jest alfabetyczny ,,Stownik
zapozyczen w  korpolekcie”,  zawierajacy  najcze$ciej uzywane  zapozyczenia
o niespecjalistycznym znaczeniu, ktore funkcjonuja powszechnie w wiekszosci korporacji
w Polsce. Aneks drugi zawiera transkrypcje fragmentoéw wywiadow z pracownikami

korporacji, ktore z powodu znacznej objetosci zostaty skrocone.

Agnieszka Cierpich
Krakéw, 14 grudnia 2017 roku



