ANKIETA KIERUNKU — DZIAtANIA PROJAKOSCIOWE
Ankieta za rok akademicki 2023/2024 (01.10.2023-30.09.2024).

» Ankieta sktada sie z sze$ciu czesci gtdwnych: I-VI (ktérych wypetnienie jest wymagane) i dwéch
dodatkowych: VII-VIII (wypetnianych opcjonalnie).

> Jesli pole odpowiedzi ma pozostac puste, prosze wstawi¢ N/D.

» Jesli formularz wykaze btad, prosze kierowac sie wskazanym na czerwono pytaniem, nie jego
numeracja.

Tryb studiowania
stacjonarne

niestacjonarne

Kierunek

()

Stopien studidéw
| stopnia
Il stopnia

podyplomowe

Czesc¢ I. Dydaktyka — zmiany
Doskonalenie programu studiow i pozostatej oferty dydaktycznej*

Cel: notowanie dziatan doskonalacych dydaktyke, z uwzglednieniem ich aktualnego etapu:
1) okreslenie dziatania > 2) realizacja dziatania > 3) monitorowanie dziatania > 4) podsumowanie
dziatania

> Dziatania doskonalgce dydaktyke moga by¢ zaplanowane i przeprowadzone w ramach jednego
roku akademickiego lub zaplanowane na dtuzszy okres.

* Pod pojeciem ,pozostatej oferty dydaktycznej” rozumie sie formy ksztatcenia, ktére wzbogacajq tresci ksztatcenia

kierunkowego, odpowiadajqg na zainteresowania i potrzeby studentéw, przygotowywane sq przez kierunek iflub z

wykorzystaniem oferty eksperckich instytucji zewnetrznych. Przyktady: kursy przygotowawcze, dodatkowe wyktady,
warsztaty.

1. Etap pierwszy: Okreslenie dziatania (analizy > wnioski > okreslenie zadan)

Cel: zaplanowanie dziatan na podstawie zebranych danych. Zatacznik nr 1_Wytyczne dot. przegladu
programu studiéw : https://uichmura-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/magdalena bartkowiak-
lerch uj edu pl/EZt3 -iCYltlgwfgb9hKWnwBMn O-ESzVVor97E0s8KOGQ?e=iEYaxM



https://ujchmura-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/magdalena_bartkowiak-lerch_uj_edu_pl/EZt3_-jCYItIqwfgb9hKWnwBMn_O-ESzVVor97E0s8K0GQ?e=iEYaxM
https://ujchmura-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/magdalena_bartkowiak-lerch_uj_edu_pl/EZt3_-jCYItIqwfgb9hKWnwBMn_O-ESzVVor97E0s8K0GQ?e=iEYaxM

1.1 Czy dokonano przegladu programu studiéw?
Cel: wprowadzenie korekt formalnych.

» Czy okreSlono zadania w zakresie: aktualizacji informacji, uzupetnienia brakéw, weryfikacji
danych liczbowych, sprawdzenia poprawnosci jezykowej i redakcyjnej i in.? Por. zatacznik
,Wytyczne dotyczgce przegladu programu studiéw (...)"

1.2 Postulaty, dyskusje

Cel: okreslenie zadan po sformutowaniu wnioskéw ptyngcych z analiz i dyskusji przeprowadzanych w
srodowisku akademickim

1.2.1 Postulaty i potrzeby srodowiska akademickiego (pracownikéw, studentéw, kandydatow na
studia) - wyciggniecie wnioskow i okreslenie zadan:

a) Whnioski po analizie: wynikdw Oceny Zaje¢ Dydaktycznych (OZD), Barometru Satysfakcji
Studenckiej (BSS), Badania Kandydatow na Studia (BKS) / wspétpracy ze studentami / spotkan,
zebran, debat / ankiet wewnetrznych kierunku / ankiet przeprowadzanych indywidualnie przez
pracownikow / ankiet przeprowadzanych wsréd pracownikéw / wynikow hospitacji /i in.

b) Whnioski z rozméw z innymi przedstawicielami srodowiska akademickiego UJ

c) Okreslenie zadan wynikajgcych z wnioskéw

1.2.2 Dyskusje na temat programu studiow - wyciggniecie wnioskéw i okreslenie zadan:

a) Whnioski na temat struktury programu (wprowadzenia / usuniecia / wydtuzenia / skrécenia
/ przesuniecia miejsca kursow)

b) Wnioski z porownania programéw pokrewnych kierunkow

c) Okreslenie zadan wynikajgcych z wnioskéw

1.2.3 Pozostate dyskusje dydaktyczne - wyciggniecie wnioskow i okreslenie zadan:

a) Wnioski na temat tresci nauczania / metod dydaktycznych / wynikéw rocznika / wynikow
poszczegblnych kurséw / systemu oceniania / efektéw praktyk / wymogdéw dotyczacych prac
dyplomowych / pytan na egzaminie dyplomowym / poziomu prac dyplomowych /i in.

b) Okreslenie zadan wynikajacych z wnioskéw

1.3 Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Cel: wykazanie oferowania studentom wsparcia edukacyjnego, podnoszacego poziom poszukiwanych
umiejetnosci i kompetencji, dzieki budowaniu i rozwijaniu relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym

1.3.1 Okreslenie zadan po zasiegnieciu opinii otoczenia— absolwentéw i pracodawcéw (np. w
badaniach Monitorowania Loséw Absolwentéw (MLA), na spotkaniach, w korespondencji z
absolwentami i pracodawcami) — o kierunku / programie / studentach / absolwentach



1.3.2 Okreslenie zadan po skorzystaniu z wiedzy eksperckiej otoczenia (np po przegladzie ofert pracy;
po przegladzie instytucji oferujgcych praktyki, staze, warsztaty, szkolenia)

1.3.3 Inne (opcjonalnie)

2. Etap drugi: Realizacja dziatania

Cel: przedstawienie stanu realizacji zaplanowanych zadan rozpoczetych / kontynuowanych /
zakonczonych w roku akademickim, do ktérego odnosi sie ankieta

2.1 Zmiany w programie studiow i w ewentualnej dodatkowej ofercie dydaktycznej (opis lub spis)

Wszelkie zmiany, np. wprowadzenie nowego kursu, skrdocenie kursu, przesuniecie miejsca kursu,
zmiana tresci nauczania, wprowadzenie innych metod nauczania, zmiana punktacji ECTS i in.

2.2 Jesli zaplanowanych zmian nie wprowadzono / nie kontynuowano / nie zakoriczono

Prosze podac powdd oraz informacje, czy dziatanie bedzie podjete w terminie pdzniejszym.

3. Etap trzeci: Monitorowanie dziatania

Cel: przedstawienie sposobdéw monitorowania przeprowadzanych zmian (ankiety, hospitacje, rozmowy
z pracownikami, studentami, absolwentamiiin.)

3.1 TAK, sprawdzane s3g skutki zmian wprowadzonych w programie studidw i w ewentualnej
dodatkowej ofercie dydaktycznej - krétki opis:

3.2 NIE sprawdza sie skutkéw zmian wprowadzonych w programie studiéw i w ewentualnej dodatkowej
ofercie dydaktycznej - krétki komentarz:

4. Etap czwarty: Podsumowanie dziatania

Cel: przedstawienie wnioskéw po wprowadzeniu zmian i decyzji powzietych po ich rozwazeniu

4.1 Ocena skutkéw wprowadzonych zmian (pozytywne / neutralne / negatywne), wyciggniecie
whnioskéw, wprowadzenie korekt, przygotowanie rekomendaciji i in.:

5. Dodatkowe informacje do cz. |. ,,Dydaktyka — zmiany” (opcjonalnie)



Czes¢ Il. Ksztattowanie postaw projakosciowych w srodowisku
akademickim

Cel: przedstawienie zaangazowania pracownikow i studentéw w dziatania, ktére merytorycznie i/lub
organizacyjnie wspomagajg jako$¢ ksztatcenia, rozwijajgc kompetencje twarde i miekkie cztonkdéw
spotecznosci akademickiej

1. Udziat w wydarzeniach, dziatalnos¢ organizacyjna

Zaangazowanie pracownikéw i studentdw w organizacje wydarzen dotyczgcych doskonalenia jakosci
ksztatcenia, np. udziat w pracach odnosnych zespotdw; organizacja konferencji dydaktycznych,
wyktadédw mistrzow dydaktyki, spotkarn i debat o tematyce jakosciowej, wydarzen Tygodnia Jakosci
Ksztatceniaiin.

2. Wykorzystywanie wiasnej wiedzy eksperckiej

Zaangazowanie pracownikdow i studentéw w organizacje wydarzen z wykorzystaniem wtasnej wiedzy
eksperckiej, przygotowanych samodzielnie lub we wspodtpracy (z absolwentami, pracodawcami,
Biurem Karier, instytucjami kultury, instytucjami rzgdowymi, ambasadami, szkotami, innymi
podmiotami), np. konferencji naukowych, wyktadéw prezentujgcych zainteresowania badawcze,
konsultacji naukowych, obozéw naukowych, warsztatéw, szkolen, wystaw, konkurséw, olimpiad, Nocy
Jezykdw, Dnia Otwartego i in.

3. Wspieranie studentéw

Motywowanie przedsiewzie¢ studenckich, wspieranie organizacji (két naukowych, Samorzadu
Studentdw i in.), koordynowanie grantéw studenckich i in.

4. Procedury

Zaangazowanie pracownikow w przeglad i korekte istniejgcych procedur lub wprowadzanie nowych,
dotyczacych np. wspédtpracy z instytucjami zewnetrznymi / kierowania studentéw na praktyki
zawodowe i wyjazdy zagraniczne / prowadzenia kursu przez kilka oséb / przyznawania nagréd /
prowadzenia hospitacji / i in.

5. Dodatkowe informacjedo cz. Il.,Ksztattowanie postaw projakosciowych w srodowisku
akademickim” (opcjonalnie)

Czesc Ill. Rozwoj kadry



Cel: przedstawienie przyktadéw podnoszenia kwalifikacji i kompetencji kadry pod wzgledem naukowym
i dydaktycznym

1. Rozwoj kadry pod wzgledem naukowym

> Nie zamieszcza sie tuinformacji o publikacjach pracownikéw, ktére umieszczono w
Repozytorium Uniwersytetu Jagielloriskiego (RUJ).

1.1 Opis lub spis naukowych osiagniec i dziatan oraz dziatan stuzacych wsparciu kadry

Przyktady: granty, projekty; staze zagraniczne, wyktady wyjazdowe, visiting professor, visiting
researcher; udziat w konferencjach naukowych; wyrdznienia i nagrody

1.2 Rozwdj infrastruktury sprzyjajgcej dziataniom badawczym

2. Rozwoj kadry pod wzgledem dydaktycznym

» W tym takze osiggniecia organizacyjne stuzgce celom dydaktycznym.

2.1 Czy na kierunku prowadzono hospitacje ukierunkowane na wspieranie rozwoju kompetencji
dydaktycznych pracownikow? Jesli tak, to jak wykorzystano wyniki?

2.2 Czy kierunek przeprowadzit wtasne szkolenia podnoszace kompetencje dydaktyczne
pracownikéw?

TAK/NIE
Jesli TAK - jakie?

2.3 Czy pracownicy kierunku uczestniczyli w podnoszacych kompetencje dydaktyczne
przedsiewzieciach organizowanych poza kierunkiem?

TAK/NIE
2.3.1 Jesli TAK — prosze uzupetnic:

» Spis wg wzoru: tytut grantu/projektu/programu/konferencji - tytut
szkolenia/warsztatu/kursu/wystgpienia - osoba — termin

Przyktad: Ars Docendi - Sceniczne techniki prowadzenia wyktadu - dr Jan Kowalski - marzec
2024

a) w grantach, projektach, programach dydaktycznych
b) w szkoleniach, warsztatach, kursach dydaktycznych
c¢) w konferencjach dydaktycznych

d) w innych przedsiewzieciach dydaktycznych

2.3.2 Jesli NIE - prosze podac krétki komentarz:



2.4 Czy pracownicy kierunku byli autorami publikacji dydaktycznych, pomocy dydaktycznych,
wprowadzili autorskie metody ksztatcenia?

TAK/NIE
2.4.1 Jesli TAK - prosze podac krotki opis:

2.5 Czy pracownicy kierunku otrzymali (na poziomie uczelni lub wydziatu) wyrdznienia/nagrody za
wysoka jako$é pracy dydaktycznej / prace na rzecz jakosci ksztatcenia / prace organizacyjng / wysoka
jakos$¢ pracy administracyjnej?

TAK/NIE
2.5.1 Jesli TAK — spis wg wzoru: rodzaj nagrody, nazwisko pracownika, data

Przyktad: Nagroda Rektora zespotowa Ill stopnia za osiggniecia organizacyjne, dr Jan Kowalski,
pazdziernik 2023

2.6 Czy kierunek wspiera rozwdj dydaktyczny pracownikéw, stosujagc wilasne mechanizmy
motywacyjne, wewnetrzne systemy nagradzaniaiin.?

TAK/NIE

2.6.1 Jesli TAK - prosze wpisaé krétki komentarz:

3. Dodatkowe informacje do cz. lll. ,Rozwéj kadry” (opcjonalnie)

Czesc¢ IV. Prowadzenie projakosciowej polityki rekrutacyjnej

Cel: przedstawienie dziatan podejmowanych dla skutecznego pozyskiwania najlepszych kandydatéw
oraz zapewnienia ciggtosci naboru

> Prosze wypetni¢ punkty odpowiednie dla danego stopnia studiéw. Przy pozostatych
punktach prosze wstawi¢ odpowiedz N/D.

1. Czy na kierunku przeprowadzono rekrutacje na studia | stopnia?
TAK/NIE

1.1 Jesli NIE, prosze podac krétki komentarz:
2. Czy kierunek prowadzi rekrutacje na studia | stopnia w oparciu o rozmowy kwalifikacyjne?
TAK/NIE

2.1 Jesli TAK, prosze podac krotki opis

3. Liczba kandydatéw, ktdrzy przystapili do rekrutacji na studia | stopnia:



4. Czy liczba kandydatéw na studia | stopnia zmienita sie w stosunku do liczby kandydatéow w
poprzednim roku akademickim?

TAK/NIE

4.1 Prosze podac krétki komentarz do powyzszej odpowiedzi — opcjonalnie

5. Czy wérdd kandydatéw na studia | stopnia byli obcokrajowcy?
TAK/NIE

5.1 Jesli TAK, prosze krdotko odpowiedzie¢, podajac liczbe, narodowosé i ewentualnie inne istotne
informacje:

6. Liczba kandydatéw przyjetych na studia | stopnia (ogétem):

7. Studenci obcokrajowcy przyjeci na studia | stopnia; liczba, narodowos¢ oraz - opcjonalnie - krétki
komentarz:

8. Czy na kierunku przeprowadzono rekrutacje na studia Il stopnia?

» W przypadku kierunkow, ktére stanowig kontinuum, ale majg rézne nazwy na poziomie | i ll
stopnia, prosze to uwzglednia¢ w odpowiedziach.

TAK/NIE

9. Czy kierunek prowadzi rekrutacje na studia Il stopnia w oparciu o rozmowy kwalifikacyjne?
TAK/NIE
9.1 Jesli TAK, prosze podac krotki opis:

10. Liczba kandydatéw, ktorzy przystapili do rekrutacji na studia Il stopnia:

11. Czy liczba kandydatéw na studia Il stopnia zmienita sie w stosunku do liczby kandydatéw w
poprzednim roku akademickim?

TAK/NIE

11.1 Prosze krotko skonkretyzowac (np. ,Wzrosta o 2 osoby na miejsce”, ,Spadta nieznacznie”) i
ewentualnie podaé mozliwg przyczyne:

12. Czy wsrod kandydatéw na studia Il stopnia byli obcokrajowcy?
TAK/NIE

12.1 Jesli TAK, prosze krétko odpowiedziec, podajac liczbe, narodowos¢ i ewentualnie inne istotne
informacje:



13. Jaki procent studentéw konczacych studia | stopnia przystapit do rekrutacji na studia Il stopnia,
bedace kontinuum tych pierwszych?

» Mozna to odda¢ liczbowo (np. ,,6 studentdéw na 15 konczacych”).

» W miare mozliwosci prosze krotko odniesé sie do sytuacji, gdy nie wszyscy studenci | stopnia
decyduja sie kontynuowac nauke na Il stopniu (zdecydowani sg zakonczy¢ edukacje na |
stopniu? program studiow Il stopnia jest dla nich nieatrakcyjny? inne powody?).

14. Liczba studentdéw przyjetych na studia Il stopnia (ogétem)

15. Studenci obcokrajowcy przyjeci na studia Il stopnia; liczba, narodowos¢ oraz - opcjonalnie - krétki
komentarz

16. Czy na kierunku przeprowadzono rekrutacje na studia podyplomowe?

TAK/NIE

17. Czy kierunek prowadzi rekrutacje na studia podyplomowe w oparciu o rozmowy kwalifikacyjne?

TAK/NIE

18. Liczba kandydatoéw, ktdrzy przystapili do rekrutacji na studia podyplomowe:

19. Czy liczba kandydatéw na studia podyplomowe zmienita sie w stosunku do liczby kandydatéw w
poprzednim roku akademickim?

TAK/NIE

19.1 Prosze krétko skonkretyzowad (np. ,Wzrosta o 2 osoby na miejsce”, ,Spadta nieznacznie”) i
ewentualnie poda¢ mozliwg przyczyne.

20. Czy wsrdd kandydatéw na studia podyplomowe byli obcokrajowcy?
TAK/NIE

20.1 Jesli TAK, prosze krotko odpowiedzie¢, podajac liczbe, narodowosé i ewentualnie inne istotne
informacje.

21. Liczba studentéw przyjetych na studia podyplomowe (ogétem):

22. Studenci obcokrajowcy przyjeci na studia podyplomowe; liczba, narodowos¢ oraz - opcjonalnie -
krétki komentarz:

23. Czy kierunek podejmowat temat zmian w procesie rekrutacji?
TAK/NIE
23.1 Jesli TAK: temat rekrutacji podjeto:



» z powodu analizy statystyk rekrutacyjnych
» z powodu analizy wynikéw Badania Kandydatow na Studia (BKS)
» zinnego powodu

23.2 Jesli temat rekrutacji podjeto z innego powodu - krétki opis:

23.3 Jesli NIE podjeto tematu zmian w rekrutacji - krétki komentarz:

24. Czy w wyniku analiz zmieniono kryteria rekrutacji?
TAK/NIE
24.1 Jesli TAK - wprowadzono nastepujgce zmiany:

> limity przyjec

» prog punktowy

» dodatkowe wymagania
> inne zmiany

24.2 Jesli podniesiono/obnizono limity przyje¢ / prég punktowy - w jakim stopniu? z jakiego powodu?
24.3 Jesli zmieniono/wprowadzono/usunieto dodatkowe wymagania - z jakiego powodu?

24.4 Jesli wprowadzono inne zmiany - krétki opis:

25. Dodatkowe informacje do cz. IV ,,Prowadzenie projakosciowej polityki rekrutacyjnej” (opcjonalnie)

Cze$¢ V. Informowanie o kierunku, promowanie jego dziatan
projakosciowych

Cel: przedstawienie kanatéw przekazu informacji o ofercie kierunku i jego dziataniach na rzecz jakosci
ksztatcenia; kompletnosé zamieszczanych informacji

1. Strona internetowa kierunku

» Strona w domenie uj.edu.pl.
» Uwaga: nie chodzi o aplikacje Sylabus, gdzie dostepne sg informacje o kierunku i jego
programie.

1.1 Adres strony:

1.2 Jak czesto strona jest aktualizowana?

1.3 Czy na stronie jest zaktadka dla studentéw?
TAK/NIE

1.3.1 Jedli NIE - krétkie uzasadnienie:

1.3.2 Jesli TAK - czy zaktadka dla studentéw zawiera:

> program studiow



» harmonogram zajeé
» informacje o kursach do wyboru
» inne informacje

1.3.3 Jesli zaktadka dla studentéw zawiera inne informacje, prosze je podac:

1.4 Czy na stronie jest zaktadka dla kandydatow?
TAK/NIE
1.4.1 Jesli NIE - krétkie uzasadnienie:
1.4.2 Jesli TAK - czy zaktadka dla kandydatow zawiera:
informacje w jezyku innym niz polski
opis studiow
charakterystyke sylwetki absolwenta
program studiow

opis kurséw
inne informacje

YVVVYVVYVYY

1.4.3 Jesli zaktadka dla kandydatéw zawiera inne informacje, prosze je podac:

1.5 Czy kierunek promuje sie na stronie?

» Np. zamieszcza informacje o osiggnieciach, zdjecia z wydarzen, filmy z udziatem absolwentéw
itp.?

TAK/NIE
1.5.1 Jesli TAK - krotki opis:

2. Media spotecznosciowe

2.1 Czy kierunek wykorzystuje media spotecznosciowe do promaocji i rozpowszechniania informacji o
swojej ofercie oraz o podejmowanych dziataniach projakosciowych?

TAK/NIE
2.1.1 Jesdli TAK, jakie?
2.1.2 Jesli NIE - krotki komentarz (powdd):

2.2 Inne sposoby informowania

Czy kierunek organizuje spotkania informacyjne, bierze udziat w przedsiewzieciach, akcjach
promujacych, na ktérych informuje (studentéw, kandydatéw, pracodawcéw, organizatorow
praktyk, inne podmioty) o swojej ofercie oraz o dziataniach projakosciowych?

TAK/NIE
2.2.1 Jesli TAK - krétki opis:

3. Dodatkowe informacjedo cz.V. ,Informowanie o kierunku, promowanie jego dziatan
projakosciowych” (opcjonalnie)
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Czes¢ VI. Informacja zwrotna o dziataniach podjetych po analizie
badan ankietowych*

Cel: przedstawienie zakresu informacji zwrotnej oraz sposobdow informowania s$rodowiska
akademickiego o dziataniach podjetych po analizie badan ankietowych.

* po analizie wynikéw badari jakosci ksztatcenia: Ocena Zaje¢ Dydaktycznych (OZD), Barometr Satysfakcji Studenckiej (BSS),
Monitorowanie Losow Absolwentow (MLA)

1. Czy kierunek informuje studentéw i pracownikéw o dziataniach podjetych po analizie wynikéw
badan jakosci ksztatcenia?

TAK/NIE

1.1 Jesli TAK: Jakie kanaty informacyjne wykorzystywane sg do informowania studentéw i
pracownikdw? (strona internetowa / media spotecznosciowe / e-mail / bezposrednie komentarze do
uwag zgtaszanych w BSS / rozmowy i zebrania / Rada Instytutu / Rada Wydziatu / inne):

1.2 Jesli TAK: O czym kierunek informuje pracownikdw? (prosze wybrac sposoby informowania):

a) petne/czesciowe raporty z badan ankietowych (z ktérych badan?) W tym na przyktad wynik
kierunku na tle jednostki/uczelni, informacja o pracownikach najwyzej ocenionych, o
nagrodach dydaktycznych dla pracownikéw.

b) informacja o przyczynach niemoznosci spetnienia niektorych/wszystkich postulatéw
pracownikéw i/lub studentéw

¢) informacja o wdrozeniu dziatan

d) inneinformacje

1.3 Komentarz do powyzszych odpowiedzi a), b), c), d):

1.4 Jesli TAK: O czym kierunek informuje studentéw? (prosze zaznaczy¢ sposoby informowania):

a) petne/czesciowe raporty z badan ankietowych (z ktorych badan?) W tym na przyktad wynik
kierunku na tle jednostki/uczelni, informacja o pracownikach najwyzej ocenionych, o nagrodach
dydaktycznych dla pracownikéw

b) informacja o przyczynach niemoznosci spetnienia niektérych/wszystkich postulatéw
pracownikéw i/lub studentow

c) informacja o wdrozeniu dziatan
d) inne informacje

1.5 Komentarz do powyzszych odpowiedzi a), b), c), d):
2. Jesli kierunek NIE informuje pracownikéw / studentéw: krétki komentarz:

3. Dodatkowe informacje do cz. VI. ,Informacja zwrotna o dziataniach podjetych po analizie badan
ankietowych" (opcjonalnie)
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Czes¢ VII. Inne zadania realizowane przez kierunek na rzecz jakosci
ksztatcenia

Czesc¢ opcjonalna. Mozna tu zamieszczac informacje o dziataniach, co do ktdrych nie ma pewnosci, w
ktérej czesci ankiety powinny sie znalez¢.

Czesc VIII. Uwagi i komentarze

Czes¢ opcjonalna, ktdrg mozna potraktowac jako podreczny notatnik stuzgcy zapisywaniu plandw,
pomystow, biezgcych ustalen, wypracowanych procedur, sugestii dziatan projakosciowych dla Wydziatu,
sugestii dotyczgcych ulepszenia ankiety i in.
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